Managed Care Organizations
Member Services

More information about insurance benefits
and county resources:
* Visit AAHealth.org/acc or scan the QR code

+ Email hdaccomb@aacounty.org Mary]and Medicaid

Aetna Better Health 866-827-2710

CareFirst Community Health Plan HealthChoice
(formerly UMHP) 800-730-8530

e - Program
Jai Medical Systems 888-524-1999
Kaiser Permanente 855-249-5019
Maryland Physicians Care 800-953-8854 The Administrative Care Coordination /

P . . . .
MedStar Family Choice 888-404-3549 Ombudsman Program is funded by the Administrative
Maryland Medicaid Program . .
Priority Partners 800-654-9728 Care Coordination/
UnitedHealthCare 800-318-8821 The services and facilities of the Maryland Department OmbUdsman
; : of Health (MDH) are operated on a non-discriminatory .

Wellpoint Maryland (formerly Amerigroup) SerV]ceS

basis. This policy prohibits discrimination on the basis

833-707-0867
of race, color, sex, or national origin and applies to
the provisions of employment and granting of

If you need help or have a complaint
about your care, call the HealthChoice
Help Line at 800-284-4510 or call
your Local Health Department ACC /
Ombudsman Program.

advantages, privileges and accommodations.

Need help understanding
your Medicaid benefits?

The Department, in compliance with the Americans
With Disabilities Act, ensures that qualified individuals

with disabilities are given an opportunity to participate

Help is available to you in your
language free of charge.

in the benefit from MDH services, programs, benefits,

Espaiol/Spanish and employment opportunities.

Si habla espaniol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de
asistencia con el idioma. Llame al.

Anne Arundel County

Health Department
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What is HealthChoice?
HealthChoice is Maryland’s Medicaid
managed care program. Most people who
qualify for Medicaid are required to enroll in a
Managed Care Organization (MCO).

It is best to select an MCO that your doctor
participates with. If your doctor does not
participate in the MCO you select or are
assigned to, you will need to choose another
primary care doctor (PCP) to oversee your
medical care.

What is a HealthChoice MICO?
An MCO is a group of doctors, clinics, and
other health care providers who work together
to take care of HealthChoice members health

care needs.

MCOs are responsible to provide or arrange for
most of your health care services including most

pharmacy services.

Some services such as mental health and

substance use disorder services and certain

drugs are covered by the State and not your
MCO.

Administrative Care Coordinator

The ACC serves as a local resource for all
HealthChoice members. The ACC can:

® Help you understand your HealthChoice benefits

and how to access services

® Explain your MCO choices E;E

® Help you find a primary care doctor or specialist
in your MCO’s network (You can change PCPs

at any time.)

® Help you find a dentist (Dental services for children
and adults are covered through the Maryland Healthy

Smiles Program.)

® Help link you to Medicaid transportation services

(MCOs are not required to provide transportation.)
® Help you get your prescriptions filled
® Explain the health care services you can get out
of network and without a referral, like prenatal
care (if you already started prenatal care) and

family planning services

® Explain your annual right to change MCOs

More examples of help that
is only a phone call away

® Explain how to renew your Medicaid
benefits through the Maryland Health

Connection

® Explain how to keep your information
updated and how to get a new Medicaid
card if your card is lost or stolen

® Help you resolve a billing issue
® Explain your appeal & grievance rights

® Target populations include children, pregnant
and postpartum women, individuals with
disabilities (physical, mental or developmental),
and homeless individuals. The ACC can help
anyone who is eligible for HealthChoice.

Ombudsman

The local Ombudsman acts as an advocate
for your health care needs. An Ombudsman
may contact you when there are complex
medical issues involving care coordination
with the MCO.

The HealthChoice Program may also request
that an Ombudsman contact you to ensure that
any complaints that you have about your health
care or MCO have been resolved.
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Programa
HealthChoice de
Medicaid en
Maryland

Mis informacion sobre los beneficios
del seguro y los recursos del condado:
» Visite AAHealth.org/acc o escanee el codigo QR
» Direccion de correo electronico
hdaccomb@aacounty.org

Servicios para Miembros de
Organizaciones de Atencion
Administrada

Aetna Better Health 866-827-2710

CareFirst Community Health Plan
(formerly UMHP) 800-730-8530

Jai Medical Systems 888-524-1999
Coordinacion de

La Coordinacién de Atencion
Administrada/Programa Ombudsman

Kaiser Permanente 855-249-5019
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Maryland Physicians Care 800-953-8854 es financiada por el Programa Medicaid en Maryland AteHCIOH
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MedStar Family Choice 888-404-3549 Los servicios e instalaciones del Departamento de AdmlnlStrada /
Priority Partners 800-654-9728 Salud de Maryland (MDH) funcionan de manera no «
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UnitedHealthCare 800-318-8821 por motivos de raza, color, sexo u origen nacional y se

aplica a las disposiciones de empleo y la concesion de Ombudsman

Wellpoint Maryland (formerly Amerigroup) ventajas, privilegios y adaptaciones.
833-707-0867
El Departamento, en cumplimiento de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades, garantiza que las
personas con discapacidades calificadas tengan la
oportunidad de participar en los beneficios de los
servicios, programas, beneficios y oportunidades
de empleo del MDH.

¢ Necesita ayuda para entender
Jos beneficios de Medicaid?

Si necesita ayuda o tiene alguna
queja sobre su atencion, llame a la
linea de ayuda de HealthChoice al
800-284-4510 o llame al Programa
ACC/Ombudsman de su
Departamento de Salud Local

Anne Arundel County

Health Department
410-222-4093 / 410-222-4155

Sordos o con problemas de
audicion llamar a Maryland
Relay al 711 or 800-735-2258
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¢ Que es HealthChoice?

HealthChoice es el programa de atencion
administrada de Medicaid en Maryland.

Se requiere que la mayoria de las personas
que calitican para Medicaid se inscriban en
una Organizacion de Atencion Administrada
(Managed Care Organization, MCO).

Lo mejor es elegir una MCO en la que participe su
doctor. Si su doctor no participa en la MCO que
seleccione o a la que sea asignado, usted necesitar
elegir otro medico de atencion primaria

(Primary care doctor, PCP) para supervisar su

atencion medica.

¢ Que es una MCO de

Health Choice?

Una MCO es es un grupo de medicos, clinicas y
otros proveedores de atencion de salud que
trabajan juntos para atender las necesidades de
cuidado de salud de los miembros de
HealthChoice.

Las MCO son responsables de proporcionar o
arreglar la mayoria de sus servicios de atencién de
salud incluyendo la mayoria de los servicios

farmaceuticos

Algunos servicios como los de salud mental o de
trastornos por uso de sustancias y ciertos
medicamentos estan cubiertos por el Estado y

no por su MCO.

Coordinacion de Atencion
Administrada (ACC)

La ACC sirve como un recurso local para

conocer a todos los miembros de HealthChoice.

La ACC Puede:

® Ayudar a entender los beneftcios de
HealthCholce y como accede
a los servicios

(-
® Explicar sus opciones de MCO E’-

® Ayudarle a encontrar un medico de atencion
primaria o especialista en su red de MCO
(puede cambiar de PCP en cualquir momento)

® Ayudarle a encontrar un dentista para su hijo
(Las MCO no estan obligadas a cubrir los servicios
dentales de adultos.)

® Ayudarle a vincularse con los servicios de
transporte de Medicaid (Las MCO no estdn
obligadas a proporcionarle transporte.)

® Ayudarle a optener medicamentos con receta

® Explicar los servicios de salud que se ofrecen
fuera de la red y sin una referencia, como la

atencion prenatal (si ya empezd la atencion prenatal)

y servicios de planificacion familiar

® Explicar su derecho anual a cambiar de MCO

Mas ejemplos de ayuda que estan
a una Hamada de distancia

® Explicar como renovar sus beneficios de
Medicaid a través de Health Connection
de Maryland

® Explicar como mantener su informacion
actualizada y como obtener una nueva tarjeta

Medicaid, si pierde o le roban la suya

® Ayudarle a resolver problemas de

facturacion

® Explicar sus derechos de apelacion y queja.
La poblacién beneftciaria incluye
nifios, mujeres embarazadas y postparto,
individuos con discapacidades (fisica, mental o
del desarrollo) y personas sin hogar. La ACC
puede ayudar a cualquiera que sea elegible
para HealthChoice

Ombudsman

El Ombudsman local actua como un defensor
de sus necesidades de atencion de salud.

Un Ombudsman puede contactarlo cuando

haya problemas médicos complejos que
impliquen la coordinacion de la atencion con

las MCO.

El Programa HealthChoice también puede pedir
que un Ombudsman lo contacte para asegurarse
de cualquier queja que tenga sobre su atencion

de salud o MCO sea resuelta.



